UCHWALA Nr 118/VII1/2019
Rady Miasta Jozefowa
z dnia 25 pazdziernika 2019 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw dla Miasta
Jézefowa

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506 z pozn. zm.) oraz
art. 19 ust. 3, 41 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2019 r., poz. 1437) Rada
Miasta Jozefowa uchwala, co nastepuje:

§1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdéw
dla Miasta Jozefowa, ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc Uchwata Nr 462/VI/2014 Rady Miasta Jozefowa z dnia
30 pazdziernika 2014 r. w sprawie ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow dla Miasta Jozeféw” z pdZniejszymi zmianami
wprowadzonymi Uchwata Nr 100/VII/2015 Rady Miasta Jozefowa z dnia
25 wrzednia 2015 r. zmieniajaca uchwate w sprawie ,Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw dla Miasta Jozefow”.

§3
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Jozefowa.
§4

Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Jozefowa

Mariusz Batorski



Uzasadnienie

Rada gminy, na podstawie projektéw regulamindéw dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekoéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjne.

Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i wydaje, w
drodze postanowienia, na ktdre stuzy zazalenie, opini¢ nie pdzniej niz w terminie
miesiaca od dnia doreczenia tego projektu.

Rada Miasta na sesji 27 wrzesnia 2019 r. podjela Uchwate Nr 114/VIII/2019
w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw dla Miasta Jézefowa.
Organ regulacyjny — Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w dniu
23.10.2019 r. przekazal do Rady Miasta pozytywna opinie¢ przedstawionego
projektu regulaminu (Postanowienie WA.RZT.070.2.355C.1.2019).

W zwiazku z powyzszym nalezy uchwali¢ regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw.

Przewodniczacy Rady Miasta Jozefowa

Mariusz Batorski



Zalacznik do Uchwaty Nr 118/VIII/2019
Rady Miasta Jozefowa
z dnia 25 pazdziernika 2019 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
dla Miasta Jozefow

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§1
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Miasta Jozefow.
2. Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§2.
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1437). Pozostale pojecia uzyte w
regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§3.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo jest operatorem sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w Miescie
Jozefow i swiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow na
podstawie 1 w zakresie umowy zawartej z uzytkownikiem (odbiorca ustug).

3. Plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
zawarty jest w opracowywanej przez Urzad Miasta Jozefow Wieloletniej prognozie
finansowe;.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4.
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~w  zakresie  dostarczania ~ wody
1 odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w wymaganej
ilosci, nie mniejszej niz 0, m’ na mieszkanca/dobe i pod odpowiednim
ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,2 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym zgodnym
w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz. 1529
oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),



b) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekéw wprowadzanych przez
odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 3,0 m® na mieszkanca/miesiac.
c) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajgca parametrom okreslonym
w aktualnym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tre$ci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegblnosei ustawg 1 niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa
i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci,

6) instalowaé i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewnié¢ jakos$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakosci odprowadzanych S$ciekow, w tym S$ciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywac¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych w jego posiadaniu lub dzierzawie,

11) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ushug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza
gldownego przez Okregowy Urzad Miar lub inny upowazniony podmiot w celu
sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia jego wadliwego
dzialania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5.

W zakresie dostarczania wody 1 odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z
przepisami prawa budowlanego i sanitarnego oraz wydanymi przez przedsiebiorstwo
warunkami przyltaczenia.

Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

§6.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania poprzez
montaz zaworéw antyskazeniowych, jak rdwniez utrzymywaé urzadzenia bedace w
jego posiadaniu w nalezytym stanie,



2)

3)

4)

S)

6)

7)

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzac¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow 1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
Sciekdw przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

prawidlowo  utrzymywa¢ i  zabezpiecza¢é wodomierz  gléwny  (lacznie
z pomieszczeniem/studniag wodomierzowa przewidzianym do lokalizacji wodomierza
gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnié
tatwy dostep do tych przyrzadow;

niezwlocznie zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o uszkodzeniu i zaborze plomb;

uzgadnia¢ z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym planowane zmiany
techniczny w podtaczeniu do sieci i w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw
na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze
przeznaczenie wody;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania sciekow;

§7.

Odbiorca ustug ma prawo do:

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych
mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§8.

Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemne]
umowy miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku
0 zawarcie umowy.

Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na
stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ udostepnia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).



Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.
Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekdw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie S$ciekéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
W razie braku wodomierza gltownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach
wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1,
jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie..
Ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ w rozliczeniach ilosci Sciekow
odprowadzonych od Odbiorcy ustug, wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej
zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody) ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w u mowie
Dla rozliczenia odbiorcow za uslugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w
okresie przejSciowym tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek opfat,
t]. do dnia obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej
taryfy, przedsiebiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych
Sciekow na  podstawie S$redniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami,
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznosé
za wode 1 $cieki naliczona bedzie wedlug okreslonej w ten sposob ilosci wody i
odprowadzanych $ciekdéw i stawek optat, obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej
i nowej taryfie.
W przypadku odczytu wskazan wodomierza gldwnego (urzadzenia pomiarowego)
przeprowadzonego w ostatnim dniu obowigzywania dotychczasowej (starej) taryfy
rozliczenie $wiadczonych ustug .dokonane zostanie na podstawie tego odczytu.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone S$cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10.

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkoéw przyltaczenia do sieci.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera z dokumentami okreslonymi w :
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt

z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody,



4)

S)

6)

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych
Sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni,
sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekow.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2. osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci
powinna dofaczyé zatacznik mapowy zgodnie z zapisami Prawa budowlanego
(4. Dz. U. 22017 1. poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
whniosku.

Warunki, o ktorych mowa w ust. 4, okreslaja co najmnie;j:

)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

miejsce 1 sposob przylagczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalng ilo$¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,
wymagania odnosnie lokalizacji, parametrow, jakosci uzbrojenia i urzadzen
instalowanych na przewodach.

zakres dokumentacji techniczne;j

informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdéw, jakie powinien przedlozyé
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci,

wymagania dotyczace prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.
okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy
niz 2 lata.

Poziom (mozliwosci techniczne) dostepu do ustug wodociagowo—kanalizacyjnych
wyznacza plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
zawarty w Wieloletniej prognozie finansowej publikowanej w biuletynie informacji
publicznej Urzedu Miasta Jozefow .

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 11.

Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych ustalaja w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

S)

projektowane i prowadzone przytaczy najkrotsza trasa,

zaglebione przewodow z uwzglednieniem stref przemarzania gruntu lub
zastosowaniem odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

spadek ukladanych przewoddw kanalizacyjnych min. 2% w kierunku sptywu
wymagania odnosnie stosowanych materiatow:

a) przewody wodociggowe - materiat PE, klasy min. 80, §rednica min. 40mm,
b) przewody kanalizacyjne - material rury kielichowe PVC-U, klasy S, $rednica

min. 160mm.
wykowane zgodnie ze sztuka budowlana,



§12.

1. Przed przystapieniem do realizacji przylaczenia przyszly odbiorca ustug sktada
pisemnie do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o zgode na
przylaczenie nieruchomosci wraz dokumentami wskazanymi w warunkach
przylaczenia do sieci.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

3. Odbidr czesciowy robot ulegajacych zakryciu (zasypaniu) tzn. robodt zanikajacych
nastepuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru

4. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Protokot odbioru te przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialdéw 1 dlugosci, rodzaj
odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia
ijego podpisanie przez strony upowaznia przysziego uzytkownika do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie mowy.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§13.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza,

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
zgloszenia przyszlego uzytkownika, zlozonego w przedsiebiorstwie

3. Odbiory czesciowe robot ulegajacych zakryciu (zasypaniu) tzn. robot zanikajacych
oraz prob funkcjonalnych nastepuje w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru

4. Odbidr czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Protokdt odbioru te przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialtow 1 dlugosci, rodzaj
odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) skiad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

6. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia
ijego podpisanie przez strony upowaznia przysziego uzytkownika do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie mowy.



Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich

W

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14.
przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1y

2)

3)

4)

poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktow poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw
ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob,

o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem niezwlocznego przywrdcenia
cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci swiadczonych ustug.

§ 15.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu S$ciekow
z eksploatowanych urzadzen przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa
w $wiadczeniu ushug.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze i przyczynach
odcigcia przylacza wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposdb opisany
w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem, podajac
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru.
§ 16.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze wodociggowe
lub kanalizacyjne w przypadku gdy:
1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa i wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami technicznymi.
2) gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych.
3) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za §wiadczone przez przedsigbiorstwo ustugi
za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej optaty.
4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
to jest bez zawarcia umowy.
5) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierza gltownego lub
urzadzenia pomiarowego.
Postanowienia te nie naruszaja innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego,



burmistrza miasta oraz odbiorce ustlug co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegolnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§17.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obstuge uzytkownikéw (odbiorcéw ustug) oraz podmiotow
ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych
przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o
koniecznos$ci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o
czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmnie;j:

1) wskazanie komdrki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udost¢pnione w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 19.
Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) warunkow realizacji przylaczen do sieci wodno-kanalizacyjne;j
b) szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, W
ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
c) procedury reklamacyjnej,
d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
Sciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub
odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
3) wzory wnioskow i zatacznikow (druki) wymaganych przy przyltaczaniu si¢ do sieci.



§ 20.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ushug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej,
chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostawy wody na cele
przeciwpozarowe Miasta Jozefow.

§ 22.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarnej.

§23.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim 2z opomiarowanych hydrantow
przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. TIlo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw
jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki
Strazy Pozarnej,

4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez komendant6é strazy pozarnej
Miastu Jézefow, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Jozefow.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 24.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowy
Wojewodztwa Mazowieckiego.

§ 25.
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Jozefow.



§26

7, dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr 462/V1/2014 Rady
Miasta Jézefowa z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie "Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow dla Miasta Jozefow" (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Mazowieckiego z dnia 7 stycznia 2015r., poz. 51) zpdzniejszymi zmianami
wprowadzonymi uchwatg nr 100/VII/2015 Rady Miasta Jozefowa z dnia 25 wrzesnia
2015 r. zmieniajaca uchwale w sprawie "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow dla Miasta Jozefow" (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia
22 pazdziernika 2015t., poz. 8455).

Przewodniczacy Rady Miasta J6zefowa

Mariusz Batorski



